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Kein Anschluss
unter dieser Nummer

°

»Langfristig
lassen sich mit
der Umstel-
lung Kosten
sparen.*

Joao Gonzaga, Chief
Technical Officer (CTO)
von IP-Spezialist Swyx.
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Telefonanlagen. Bis Ende 2018 will die Telekom ihr ISDN-Netz abschalten
und Telefonieanschliisse nur noch auf IP-Basis liefern. Andere Anbieter
ziehen nach. Was Betriebe beachten miissen, damit der Umstieg gelingt.

Autor Thomas Hafen

Fﬁr den Malerfachbetrieb Eric Stranzenbach
kam der Umstieg auf IP-Telefonie mit dem
Umzug in neue Geschiftsriume im Mai 2015.
,Die Telekom stellt bis 2018 ohnehin auf IP um,
da hat sich das fiir uns angeboten®, sagt Barba-
ra Ceska, Partnerin von Firmenchef Eric Stran-
zenbach und als Biiromanagerin Hauptnutze-
rin der Telefonanlage.

AuRer der Telekom werden auch die ande-
ren Telekommunikationsanbieter in den nichs-

Experten

Drei Stra

tegien fiir den Umstieg

ten Jahren ihr ISDN-Netz abschalten (siehe Gra-
fik auf Seite 50) und nur noch Telefoniean-
schliisse auf IP-Basis anbieten. Mit ,, All-IP“ wird
die Daten- und Sprachkommunikation mitein-
ander vereint, da diese iiber ein gemeinsames
Protokoll (IP) iibermittelt wird. Das macht die
Kommunikation schneller und flexibler und er-
moglicht modernere Formen der Sprachkom-
munikation wie Chats oder Videotelefonie.
Statt iiber mehrere eigenstindige Netze wird

Beim Umstieg von ISDN- auf IP-Telefonie kénnen
Firmenchefs zwischen diesen drei Strategien

1 VolP-Gateway verwenden. Mit einem digita-
@ len Voice-over-IP-Gateway ldsst sich eine
ISDN-Anlage mit einem IP-Anschluss verbinden.
Diese Losung kann ratsam sein, wenn die beste-
hende Anlage noch nicht abgeschrieben ist oder
der Leasing-Vertrag noch eine ldngere Laufzeit hat.
Langfristig sei dies aber keine zukunftsfihige Stra-
tegie, sagt Joao Gonzaga, CTO von Swyx, einem
Spezialisten fiir IP-Telefonie: ,,Auf lange Sicht kop-
peln sich Unternehmen damit von allen kiinftigen
Innovationen und Entwicklungen im Bereich der IP-
basierten Telefonie ab.“ Spatestens nach Auslau-
fen der Abschreibe- beziehungsweise Leasing-Frist
sollte man deshalb ganz auf IP umsteigen.

2 IP-basierte Anlage kaufen oder leasen. Auch
@ wenn dieser Weg zunachst héhere Investiti-
onskosten mit sich bringt, hat er doch Vorteile.
»Die Umstellung auf IP-Telefonie bietet eine Chan-
ce fiir Unternehmen, ihre Kommunikationsstruktur

wahlen. Experte Joao Gonzaga von IP-Spezialist
Swyx erkldrt hier die Varianten.

zu hinterfragen und neu aufzustellen®, sagt Swyx-
Manager Gonzaga. IP-Telefonanlagen lassen sich
nahtlos in die IT-Systeme integrieren und bieten
viele Zusatzfunktionen wie eine Prdsenzanzeige
oder die Integration verschiedener Kommunikati-
onskandle, meist als ,,Unified Communications*
bezeichnet. Langfristig lassen sich laut Gonzaga
sogar Kosten sparen: ,,Die IT- und Telefonie-Infra-
struktur wird vereinfacht und zusammengefiihrt.“

Telefonie aus der Cloud beziehen. Die radi-
3 o kalste Losung ist, sich komplett von der eige-
nen TK-Anlage zu verabschieden und Services von
einem Provider zu beziehen. ,,Lésungen aus der
Cloud bieten eine einfache und schnelle Méglich-
keit, IP-Telefonie kostengiinstig und flexibel einzu-
filhren“, sagt Gonzaga. Vor allem Handwerksbe-
triebe, deren Geschaft schnell wéchst und deren
Bedarf an Telefonie-Arbeitspldtzen schwer vorher-
sehbar ist, profitieren vom Mietmodell.
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die gesamte Sprach- und Datenkommunikation
im Betrieb tiber dasselbe Netz betrieben. Das
vereinfacht die Administration und senkt sogar
die Betriebskosten.

Probleme bei der Umstellung

Trotz dieser Vorteile verursacht der Gedanke an
AlI-IP bei vielen Handwerkern leichte Panik —
und das nicht ganz zu Unrecht, wie eine aktuel-
le bundesweite Umfrage der Verbraucherzent-
ralen zeigt: Bei drei Viertel der dafiir Befragten
ging die Umstellung nicht reibungslos vonstat-
ten, bei 70 Prozent entstanden Kosten fiir neue
Gerdte und den Einsatz von Servicetechnikern.

Nicht nur die Schwierigkeiten bei der Um-
stellung lassen viele Handwerker vor dem
Schritt zu All-IP zuriickschrecken. Massive Aus-
fille im IP-Telefonnetz der Telekom, so bei-
spielsweise im Sommer 2014, haben auch Zwei-
fel an der Robustheit der All-IP-Infrastruktur
geweckt. Hinzu kommt, dass die Telekom wie
auch andere Anbieter an Internetanschliissen
meist nur eine Verfiigbarkeit von 97 Prozent
garantiert. Umgerechnet aufs Jahr bedeutet
dies, dass das IP-Netz — und damit die Telefonie
— ganze elf Tage ausfallen diirfte, ohne dass sich
der Anbieter einer Vertragsverletzung schuldig
machen wiirde. Auch wenn so lange Ausfille
eher theoretisch sind und die meisten Provider

Reaktions- und Entstorzeiten von wenigen
Stunden oder hochstens einem Werktag garan-
tieren, sollten Handwerker, die auf IP-Telefonie
umsteigen, Produkte mit hoherer garantierter
Verfiigbarkeit bevorzugen.

Ein weiteres Problem: Bekommt beispiels-
weise der Internet-Zugangsrouter keinen Strom
mehr, fillt auch die Telefonie aus. Schnurge-
bundene Analogtelefone sind dagegen vom
Stromnetz unabhingig, denn sie werden tiber
die Telefonleitung gespeist. Im ISDN-Netz gibt
es einen Notbetrieb, bei dem ein notspeisefihi-
ges Systemtelefon weiter verwendbar bleibt.
Wer in IP-Telefonie investiert, sollte deshalb
entweder eine unterbrechungsfreie Stromver-
sorgung mit einplanen oder seinen Geschifts-
kunden zumindest eine Mobilfunknummer
mitteilen, iiber die er auch beim Stromausfall
erreichbar bleibt.

Spezialisten beauftragen

Maler Stranzenbach verlieR sich bei seiner Ent-
scheidung fiir den Umstieg auf seinen IT-Dienst-
leister Oberberg Online, bei dem die Firma
schon seit rund zehn Jahren IT-Services bezieht.
Der Dienstleister empfahl die kompakte TK-An-
lage ,IP302“ des Herstellers Innovaphone. Die
Wabhl fiel vor allem deshalb auf dieses Modell,
weil es einen integrierten Analogadapter bietet.

sunsere neue
Telefonanlage
ist viel komfor-
tabler als die
alte.

Malermeister Eric
Stranzenbach und Part-
nerin Barbara Ceska.
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So lange unter-
stiitzen TK-Anbieter
ISDN

Deutsche Telekom
2018
www.telekom.de

EWE Tel
Mindestens 2020
www.ewe.de

M-net
Mindestgns 2020
www.m-net.de

Versatel
Mindestens 2020
www.versatel.de

Vodafone
2022 (1. H))
www.vodafone.de

Quelle: Bundesnetz-
agentur, Jahresbericht
2014

Noch ist Zeit fiir den

Umstieg, doch das Ende

von ISDN ist sicher.

Themenseite
Telekommuni-
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Noch mehr zum Thema
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handwerk-magazin.de/
telekommunikation

und direkt zur Info

QR-Code scannen

~

Ul
o

So konnte das bestehende Faxgerdt ebenso an-
gebunden werden wie ein vorhandenes analo-
ges DECT-Telefon, das nun als Nebenstelle
dient. Ein zusétzliches Telefon im Home Office,
das per Internet mit der Anlage verbunden ist
und als ganz normale Nebenstelle verwendet
werden kann, erleichtert Barbara Ceska die Ar-
beit erheblich, da sie nicht nur das Biiro, son-
dern auch eine Familie managt.

IT-Systeme vernetzt
Ein entscheidender Vorteil der neuen IP-

Telefonanlage ist deren enge Verzahnung mit |
den IT-Systemen: ,Sie konnen jetzt in einem |
PDF-Dokument eine Telefonnummer markie- |

ren und diese per Hotkey direkt wihlen las-

sen®, erklirt Dirk Zurawski von Oberberg On- |

line. Auch eine Prisenzanzeige erleichtert die

tigliche Arbeit: ,So kann ich im Home Office |
sehen, wenn jemand in der Firma spricht, und |

brauche gar nicht versuchen, durchzustellen®,
erginzt Unternehmerin Barbara Ceska.

Fiir den geplanten kompletten Umzug mit |

Installation der neuen Infrastruktur und der
Anbindung des Home Office war zirka ein Ar-
beitstag notig. ,Am lingsten ist die Vorlaufzeit
bei der Telekom*, sagt Zurawski. ,Von der Be-
stellung bis zur Schaltung des Anschlusses
muss man mindestens zwei Wochen rechnen.“
Die Kosten der neuen Anlage inklusive Installa-
tion beliefen sich auf rund 2000 Euro.

All-IP und die Sicherheit

Da die Telefoniedaten iiber dasselbe Netzwerk
iibertragen werden wie der Datenverkehr er6ff-
net die IP-Telefonie Cyber-Kriminellen einen
neuen Angriffsweg. Viele IP-TK-Anlagen basie-
ren auf Linux-Betriebssystemen, sind also ge-

nauso angreifbar wie ein PC. Deshalb sollten |

Firmenchefs bei der Umstellung auf wirkungs-
volle Sicherungsmafnahmen achten

Insgesamt ist die Firma Stranzenbach mit

der neuen Anlage zufrieden. Vor allem die
Home-Office-Anbindung sei ,eine Supersache®,
sagt Ceska: ,Es ist einfach viel komfortabler, als
wenn man iiber ein Handy irgendwo anrufen
muss.“ Auch die Ubernahme von Telefonnum-
mern aus den IT-Systemen sei sehr praktisch.
Nachteile sieht Ceska keine — zumal bei
Stranzenbachs kein EC-Cash-Gerit zum Einsatz
kommt. ,Das kann manchmal zu Problemen
fithren®, warnt Zurawski. Er rét, sich vor dem
Umstieg auf IP-Telefonie alle Gerédte genau an-
zusehen, die weiter im Einsatz bleiben und an-
gebunden werden sollen: ,,Neben den bereits er-
wihnten EC-Cash-Geridten sind dies vor allem
analoge Faxgerite, Frankiermaschinen oder
Tirfreisprecheinrichtungen.“ i
reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de

- » Marktiibersicht |

Anbieter von IP-Anlagen

Die Palette an Produkten reicht vom einfachen
Gateway iiber hybride Anlagen bis hin zu reinen
Software-Losungen.

3CX WWW.3CX.com
Agfeo www.agfeo.de
Alcatel www.enterprise.alcatel-lucent.com
Avaya www.avaya.com/de
Auerswald www.auerswald.de
Cisco www.cisco.de
Gigaset www.gigaset.com/de
innovaphone www.innovaphone.com/de

Microsoft (Skype for Business)

www.skype.com

Mitel www.mitel.de
Panasonic www.business.panasonic.de
STARFACE www.starface.de
Swyx www.swyx.de
Tiptel www.tiptel.de
Unify www.unify.com/de

_» Marktiibersicht I

TK-Services aus der Cloud

Wer keine eigene TK-Anlage betreiben will,
kann bei diesen Anbietern die komplette Kom-
munikationsinfrastruktur als Service buchen.

CloudKom www.cloudkom.de
Colt www.colt.net/de
Deutsche Telefon www.deutsche-telefon.de
Inopla VirtuTel www.inopla.de
Matelso www.matelso.de
NFON www.nfon.com/de
Nettask www.nettask.de
OnePhone www.onephone.de
Placetel www.placetel.de
QscC www.gsc.de
Sipgate www.sipgate.de
STARFACE (Cloud) www.starface.de
Swyx (Cloud) www.dmrz.com/swyx/
Teamfon www.teamfon.com
Unify (Circuit) www.unify.com/de
Vodafone www.vodafone.de
Wirecloud www.wirecloud.de




